TERMINOS Y CONDICIONES

Aceptacion

Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V. (“BIVA”), es una sociedad anénima de capital variable
autorizada para actuar como bolsa de valores por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. BIVA
tiene su domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho No. 36 — 2201, Col. Lomas de Chapultepec
| Seccién, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México. Al ser participante de cualquier programa
de BIVA (el “Participante”), este automaticamente acepta y se obliga a los presentes términos y
condiciones (los “Términos y Condiciones”), por lo que podra tener acceso a distinta informacion,
documentacién, entre otros (en lo sucesivo, el " Contenido"), puestos a disposicién del Participante
por BIVA y/o por terceros debidamente autorizados, Unicamente como fines informativos y de
consulta. BIVA tendréa el derecho, sin responsabilidad alguna, de negar, restringir o condicionar al
Participante el acceso a cualquier programa, total o parcialmente, a su entera discrecién, asi como
a modificar el Contenido del mismo, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso. BIVA no
sera responsable de cualquier dafo, pérdida y/o gasto, relacionado con el programa, al que pudiera
estar sujeto el participante.

Modificaciéon

BIVA se reserva el derecho, a su absoluta discrecidn, de cambiar, modificar, afiadir o eliminar estos
Términos y Condiciones en cualquier momento, sin necesidad de notificacion previa, y sin
responsabilidad alguna para BIVA.

Propiedad Intelectual

El Participante reconoce que cualquier participacién que haya tenido en uno o mas programas de
BIVA, dentro o fuera de las instalaciones de BIVA, asi como cualquier material que se haya generado
de dicha participacién, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: videos, grabaciones,
comerciales, producciones, asi como la adaptacion, correccion, impresiones o ediciones que se
generen o llegaren a generar con motivo de la participacion en cualquier programa (los “Materiales”),
seran propiedad Unica y exclusiva de BIVA, por lo que desde este momento, el participante cede a
BIVA, incondicional e irrevocablemente, todos y cada uno de los derechos intelectuales, incluyendo
derechos de uso de imagen sobre los Materiales que pudieran considerarse del Participante,
obligandose este Ultimo a ayudar, en su caso, a BIVA, a realizar cualquier trdmite necesario para la
obtencién de los registros ante las dependencias correspondientes.

El Participante autoriza a BIVA y a sus afiliadas, asi como a sus respectivos directores, accionistas,
socios, empleados, contratistas, representantes y/o asesores, a que indistintamente puedan utilizar
todo el Material, o parte del mismo en el que intervenga el Participante. La autorizacion del
Participante no tiene &mbito geogréfico, por lo que los Materiales podran ser utilizados por BIVA y/o
sus afiliadas, asi como por sus respectivos directores, accionistas, socios, empleados, contratistas,
representantes y/o asesores, en cualquier lugar sin limitacion geografica de ninguna clase. La
autorizacion del participante se refiere a la totalidad de usos que puedan tener los Materiales, o
partes de los mismos, utilizando cualesquiera medios conocidos en la actualidad y los que pudieran
desarrollarse en el futuro, y para cualquier aplicacién. Todo ello con la Gnica salvedad y limitacién de
aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran atentar en contra de los derechos personales del
Participante.

Usos Permitidos

El uso y aprovechamiento del Contenido de los programas, es exclusiva responsabilidad del
Participante, por lo que este se obliga a utilizarlo de modo tal que no atenten contra las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos. El Contenido es para uso del Participante dentro del programa, por lo
que no podra comercializarlo o reproducirlo de manera alguna.



Advertencias y Responsabilidad

El Contenido se da a conocer al Participante Gnicamente con fines informativos y de consulta, a
efecto de que este forme parte de los programas de BIVA, por lo que no se pretende ofrecer asesoria
fiscal, legal, financiera o de inversion, ni recomendaciones de cualquier forma. BIVA no se hace
responsable de pérdidas, dafios y/o perjuicios que se le pretendan imputar con motivo de la
utilizacion del Contenido, en el entendido de que el participante sera el responsable de sus propias
decisiones que realice con la informacion adquirida. BIVA le proporcionara al Participante el
documento denominado Guia del Buen Embajador BIVA Universitario, que contiene, entre otras, una
seccion de lineamientos generales de comportamiento denominada “Lo que Si puedes hacer y lo
que NO puedes hacer”. Asimismo, BIVA no es responsable, directa o indirectamente, de errores, la
veracidad o demoras en el contenido, asi como por retrasos o interrupciones, errores, fallas u
omisiones que sean ocasionados por o en la transmisién, captura, proceso, recepcion o exhibicién
de la informacidn, ni de su interpretacion.

Privacidad

La privacidad del Participante es importante para BIVA, por lo que el Aviso de Privacidad de BIVA
se incorpora en este acto a estos Términos y Condiciones mediante esta referencia. Sirvase leer con
todo cuidado dicho aviso para informacion relativa a la recopilacién, uso y divulgacion de su
informacion personal por BIVA.

Confidencialidad

Toda aquella informaciéon que BIVA ha entregado y que entregara al participante durante el
programa, asi como toda aquella informacion propiedad de BIVA y/o sus afiliadas que esta o llegue
a estar a disposicién del participante, tales como: presentaciones, planes de negocio, procesos y
metodologias, contratos y negociaciones comerciales, informacion técnica, informacién financiera,
listados de clientes, de proveedores o distribuidores, know how, o cualquier otro tipo de informacion
independientemente del soporte en el que se encuentre respaldada, no obstante que sea 0 no
considerada como secreto industrial de conformidad con el articulo 82 de la Ley de la Propiedad
Industrial (la “Informacién Confidencial’), debera ser estrictamente confidencial.

El Participante se obliga a utilizar la Informacion Confidencial exclusivamente para dar cumplimiento
a sus obligaciones en el programa y no asi para beneficio propio o el de algun tercero so pena de
pagar a BIVA y/o a la parte afectada los dafios y perjuicios que se causen derivados del
incumplimiento de esta obligacion.

Las obligaciones de confidencialidad previstas en la presente Clausula se mantendran vigentes
hasta por 2 (dos) afios contados a partir de la terminacion de la relacion comercial entre el
Participante y BIVA, respecto de aquella Informacion Confidencial que conforme a la Ley de la
Propiedad Industrial no sea considerada como secreto industrial.

Tratandose de Informacion Confidencial que sea considerada como secreto industrial de
conformidad con la Ley de la Propiedad Industrial, las obligaciones de confidencialidad aqui previstas
se mantendran vigentes hasta en tanto dicha Informacion Confidencial deje de tener el caracter de
secreto industrial.

Leyes Aplicables y Jurisdiccion

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de estos Términos y Condiciones y demas
documentos relacionados con los programas de BIVA, las partes estan de acuerdo en que seran
aplicables las Leyes Federales de los Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros.



AVISO DE PRIVACIDAD

(PROGRAMA EMBAJADOR BIVA UNIVERSITARIO
PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA BURSATIL)

Aviso de Privacidad Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “BIVA”), con
domicilio ubicado en Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36 — 2201, Col. Lomas de Chapultepec |
Seccion, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, suscribe el presente Aviso de
Privacidad en cumplimiento a los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”). Los datos personales que usted
(el “Titular”) ha proporcionado directamente o a través de medios electrénicos a BIVA, han sido
recabados y seran tratados por BIVA bajo los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley, y BIVA en este acto reconoce que es el responsable del uso y proteccion de sus datos
personales.

BIVA podra recabar sus datos personales, incluyendo datos personales sensibles,
necesarios para atender o formalizar cualquier tipo de producto o servicio que usted solicite o
requiera. De manera enunciativa, mas no limitativa, BIVA podra recabar su nombre, domicilio, fecha
de nacimiento, pais y entidad de nacimiento, nacionalidad, ocupacion o profesion a la que se
dedique; nimeros telefénicos fijos o celulares; correos electrénicos, Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), numero de serie de su
Firma Electronica Avanzada, Datos Financieros y Datos Patrimoniales (segun dichos términos se
definen en la Ley). De igual forma, dichos datos personales podran ser transferidos a terceras
personas ya sean fisicas o morales, nacionales o extranjeras, Unica y exclusivamente a efecto de
dar cumplimiento a los fines sefialados en el presente Aviso de Privacidad. Su informacién personal
sera utilizada para las siguientes finalidades: (i) aquellas indispensables para aceptar la participacion
del Titular en el Programa Embajador BIVA Universitario para el fomento de la cultura bursatil (en
los sucesivo el “Programa”); (ii) el andlisis, investigacion, los estudios socioeconémicos del Titular
con respecto a su participacion en el Programa; (iii) la investigacion, analisis de datos, reportes
estadisticos, promociones, beneficios, sorteos, productos y servicios que contemple el Programa;
(iv) atender requerimientos legales de autoridades competentes; (v) analisis de los candidatos del
Programa; (vi) para el cumplimiento de los términos y condiciones del Programa, (vii) solicitar y
proporcionar referencias a terceros, (viii) hacer de su conocimiento, la gama de productos y servicios,
asi como beneficios, descuentos, promociones, estudios de mercado, promociones, sorteos,
notificaciones sobre cambio en condiciones y, en general, toda la publicidad derivada de los servicios
que ofrece CENCOR; y (ix) hacer publicos los resultados de la participacion del Titular en el
Programa; y, en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que BIVA ha contraido con usted.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y a efecto de asegurar que la
informacion sea utilizada para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, hemos establecido
diversos procedimientos para evitar el uso o divulgacion no autorizados de sus datos, permitiéndonos
tratarlos debidamente. Por lo que en caso de que no desee recibir mensajes promocionales de
nuestra parte a su correo electrénico, teléfono, o domicilio, puede enviarnos su solicitud al correo
electrénico: universitario@biva.mx, especificando qué medio de contacto es el que desea eliminar
para fines publicitarios. En caso de que desee ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién de sus datos personales, asi como de revocar el consentimiento que para
tal fin nos haya otorgado, podran ejercer dichos derechos en cualquier momento, a través de los
procedimientos que hemos implementado, dirigiendo su solicitud mediante un correo electrénico a
universitario@biva.mx, o bien, mediante un escrito presentado directamente a nuestras oficinas
ubicadas en Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36 — 2201, Col. Lomas de Chapultepec | Seccion, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, en horario de 8:30 am a 6:00 pm de lunes a
viernes en dias habiles, mismo que debera contener: (a) nombre u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad; (c) la descripcién clara y
precisa de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer cualesquiera de dichos
derechos, o bien, revocar su consentimiento para el tratamiento, (d) la manifestacion expresa de



ejercer el derecho correspondiente, o de revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales y por tanto, para que no se suspenda su uso; y (e) cualquier otro elemento que facilite la
localizacion de los datos personales, asi como en general cumplir los requisitos sefialados en el
articulo 29 de la Ley. BIVA utiliza herramientas para ayudar en la investigacion acerca del uso del
sitio web por parte de los usuarios. Estas herramientas usadas se llaman "cookies", que son archivos
de texto que se guardan en su ordenador con el fin de recopilar informacién estandar como los datos
sobre el comportamiento de inicio de sesion y el usuario. Las "cookies" no pueden utilizarse para
obtener datos de su disco duro, direccién de correo electrénico o cualquier otra informacién privada;
sino Gnicamente para recopilar informacion sobre el comportamiento del usuario al visitar el sitio web
de BIVA. La informacién que generan las "cookies" sobre la base de su actividad en el sitio web de
BIVA (incluyendo su direccion IP), luego se utilizan para evaluar el uso y la creacion de los informes
estadisticos sobre la actividad del sitio. Por medio del presente confirmamos que BIVA no intentara
conectarse a la direccién IP de los datos de usuario u otros datos. BIVA no va a combinar datos
recogidos en nuestra pagina web con informacién personal identificable de otras fuentes, siempre
gue esta informacion no sea publicada explicitamente por el titular. Puede configurar su navegador
para informarle cuando se envian "cookies" o bloquear completamente su envio. Sin embargo, es
importante mencionar, que bloquear las cookies priva de algunas de las caracteristicas que ofrece
el sitio web de BIVA. BIVA puede recopilar informacion acerca de usted cuando usted visite el sitio
web y mantener los datos asociados con su perfil de usuario. Esta informacién puede incluir datos
sobre los sitios visitados, contenido, frecuencia y duracién de visitas, tipo de transaccion,
documentos descargados y cualquier otra actividad relacionada con el sitio web de BIVA, direccion
IP, nombre de dominio, tipo de navegador, sistema operativo. BIVA podra transferir sus datos
personales con (i) sus empresas subsidiarias o filiales del mismo grupo empresarial para las
finalidades comerciales y de promocion descritas anteriormente en el presente Aviso de Privacidad,
(i) entidades del sector publico, para dar cumplimiento a la legislacion vigente, asi como a la relacion
juridica con el Titular, y/o (iii) entidades publicas dedicadas a la prestacion de servicios en general.
En el caso los datos sensibles, BIVA no realizara ningun tipo de transferencia con sus empresas
subsidiarias o filiales ni con cualquier otro tercero, salvo que cuente con autorizacién expresa y por
escrito del Titular. En caso de que no obtengamos su oposicién expresa para que sus datos
personales sean transferidos en la forma y términos antes descrita, entenderemos que ha otorgado
su consentimiento en forma tacita para ello. Este aviso de privacidad podra ser modificado por BIVA,
dichas modificaciones seran oportunamente informadas a través de correo electrénico, teléfono, a
través de la pagina web o cualquier otro medio de comunicacion que BIVA determine para tal efecto.
Si después de haber ejercido sus Derechos de Proteccién de Datos ante Responsable del area
Instituto BIVA por medio de los mecanismos establecidos en este Aviso de Privacidad, considera
que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisién
de nuestra parte; o cuenta con evidencia de que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley, le invitamos a ponerse en contacto
nuevamente con nosotros para agotar todos los procedimientos internos a efecto de satisfacer
plenamente su solicitud. De no ser el caso, usted podrd interponer la queja correspondiente ante el
INAL

|:| No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el
presente aviso de privacidad. (Nota — en este caso, su solicitud de participacién al
Programa podré ser declinada autométicamente).

Nombre y firma



